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THEMENBLOCK: BESTELLUNG

FRAGE 1: Wie konnen Tickets erworben werden?

Moglichkeit: Online Ticketshop

Moglichkeit: Telefon Tickethotline: +49 180 5007447
Moglichkeit: Ticketreservierung per E-Mail: ticket@bettlopen.de
Moglichkeit: Eventim Vorverkaufsstellen

Moglichkeit: Tageskasse vor Ort (nach Verfiigbarkeit)

e wNe

FRAGE 2: Wo kénnen Stadionplan und verfiigbare Tickets eingesehen werden?

Den Stadionplan mit den verfiigbaren Tickets finden Sie im Online Ticketshop
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THEMENBLOCK: TICKETARTEN

FRAGE 3:Welche Tickets werden angeboten?

1) Tageskarte - gilt fir den gesamten Tag; Wahl zwischen Centre Court und Ground Ticket

2) Weekend-Ticket — gilt fiir das Finalwochenende (Samstag und Sonntag); nur Centre Court
Ticket, kein Ground Ticket buchbar

3) Dauerkarte — gilt fiir die gesamte Woche (Sonntag, 14.06.20 — Sonntag, 21.06.20); nur Centre
Court Ticket, kein Ground Ticket buchbar

=>» Bei Centre Court Tickets stehen lhnen unterschiedliche Kategorien zur Verfigung (VIP-
Business Seat, Kategorie 1, Kategorie 2, Kategorie 3)

FRAGE 4: Was ist ein print@home / Mobile Ticket?

Dieses Ticket wird von Ihnen selbst ausgedruckt bzw. auf lhrem Mobilen Gerat abgespeichert und
muss beim Einlass vorgezeigt werden.

FRAGE 5: Centre Court und Ground Ticket. Kann ich mir auch die Spiele au3erhalb des
Centre Courts anschauen?

Ground Ticket: Mit einem Ground Ticket haben Sie keinen Zugang zum Centre Court. Sie konnen
lediglich die Matches auf den Nebencourts anschauen.

Centre Court Ticket: Mit einem Centre Court Ticket haben Sie einen festen Sitzplatz auf dem Centre
Court. Des Weiteren kdnnen auch alle Spiele auf den Nebenplatzen angeschaut werden.

Auf den Nebenpladtze herrscht freie Sitzplatzauswabhl.

FRAGE 6: Was beinhaltet das Ground Ticket?

Zutritt zur Anlage & zu den Spielen auf den Nebenplatzen. Kein Zugang zum Centre Court.

FRAGE 7: Was beinhaltet ein After Work Ticket?

Das After Work Ticket beinhaltet ein Centre Court Ticket (je nach Verfligbarkeit; keine Business
Seats) und ist ausschlielich an der Tageskasse erhiltlich.
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FRAGE 8: Was beinhaltet ein VIP-Ticket (Business Seat) und wie erhalte ich dieses?

VIP-Tickets (Business Seats) kénnen Uber alle Vertriebskanale gebucht werden (siehe Frage 1). Das
Ticket enthalt einen festen Sitzplatz auf dem Centre Court + Zugang zum VIP Bereich inkl. Catering
und Verpflegung fiir den Tag. Offnung des VIP Bereichs: 30 Minuten vor Spielbeginn (ca. 10:30)
SchlieBung des VIP-Bereichs: Etwa 1 Std. nach Match-Ende (ca. 20h). Ausnahmen bestehen (z.B.
durch Programm)

THEMENBLOCK: ERMASSIGUNGEN, RABATTE, PERSONEN MIT
EINSCHRANKUNG

FRAGE 9: Welche ErmaRigungen gibt es?

- Kinder bis einschl. 8 Jahre erhalten kostenlosen Eintritt, ohne Anspruch auf einen Sitzplatz.
Sie kdnnen lhr Kind (bis einschlieBlich 8 Jahren) mit auf Ihren Sitzplatz nehmen

- Schiler und Studenten erhalten 20% Rabatt

- Schwerbehinderte ab 50%-Behinderung erhalten 20% Rabatt.

- KidsDay (Sonntag): Kinder bis 16 Jahre erhalten ein Centre Court Ticket fiir 10€

- LadiesDay (Montag): Alle Damen erhalten 20% Rabatt

FRAGE 10: Warum gibt es keine Rentnerermafligung?

Weil dies vom Veranstalter nicht vorgesehen ist.

FRAGE 11: Wie kdnnen ErmaRigungen und Rabattcodes ausgewahlt werden?

Vorgehen bei vorliegendem Rabattcode: Grundsatzlich ist der Rabattcode nur tiber den Online
Ticketshop einlésbar. Wahlen Sie zunachst die Art des Tickets aus (Einzelkarte, Dauerkarte, etc.).
Geben Sie den Promotion-Code oben auf der Startseite in das vorgegebene Feld ein und klicken Sie
auf ,einlosen”. Wahlen Sie lhren gewiinschten Sitzplatz aus. Nach Anklicken des Sitzplatzes wird
Ihnen das ausgewadhlte Ticket angezeigt. Bei dem angezeigten Ticket kdnnen Sie die entsprechende
ErmaRigung auswahlen.

Vorgehen fiur ErmaRigungen im Online Ticket Shop: Haben Sie keinen Rabattcode, mdchten aber eine
ErmaRigung eingeben, ist dasselbe Vorgehen (siehe Rabattcode) erforderlich. Lediglich der Stritt der
Rabattcode-Eingabe entfillt. ErmaRigungen werden Uber alle Vertriebswege (siehe Frage 1)
gestattet.
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FRAGE 12: Wo und wie erhalte ich Rollstuhlfahrer Tickets?
Rollstuhltickets kénnen per E-Mail unter ticket@bettlopen.de gebucht werden.

FRAGE 13: Erhalten Begleiter von Rollstuhlfahrern auch eine ErmaRigung?
Begleitung erhalt ebenfalls 20% Rabatt
FRAGE 14: Ich bendétige eine Gehhilfe, darf ich diese mit auf den Centre Court nehmen?

Kricken sind erlaubt. Rollatoren und Gehgestelle kénnen nicht auf das Gelande mitgenommen
werden. Diese miissen am Eingang beim Taschencontainer abgegeben werden.

THEMENBLOCK: OFFNUNGSZEITEN, ZUTRITT, UBERTRAGBARKEIT

FRAGE 15: Wann beginnen die Matches?

Spielbeginn ist i.d.R. um 11 Uhr. (Empfehlung: Einsicht des Spielplans unter www.bettlopen.de)

FARGE 16: Wann offnet die Tageskasse am Veranstaltungstag?

I.d.R. ca. 30 min vor Anlagenéffnung (10 Uhr)

FRAGE 17: Von wann bis wann darf ich mich auf dem Geldnde aufhalten?

Eine Stunde vor Spielbeginn (Einlass i.d.R. ab 10 Uhr) bis eine Stunde nach Spielende (ca.20h)

FRAGE 18: Wann o6ffnet der VIP-Bereich?

Der VIP-Bereich 6ffnet 30 Minuten vor Spielbeginn (ca. 10:30 Uhr)

FRAGE 19: Diirfen Hunde mit auf den Centre Court genommen werden?

Nein, dies ist nicht moglich.
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FRAGE 20: Darf ich Essen und Getranke mit auf den Center Court nehmen?

Max. 1L Getrank (Plastikfalsche) pro Person. Essen ist erlaubt.

FRAGE 21: Ist das Ticket auf den Kaufer ausgestellt? Kann ich das Ticket
weitergeben/verschenken?

Unsere Tickets werden nicht personalisiert und sind somit fir die Weitergabe geeignet.

FRAGE 22: Ist die Dauerkarte nur von einer Person nutzbar, oder kann diese
weitergegeben werden?

Bei Dauerkarten und Weekend-Tickets wird dem Kaufer fiir jeden Tag ein Ticket zur Verfiigung
gestellt. Es ist somit moglich, dass unterschiedliche Personen dieses Ticket an unterschiedlichen
Tagen nutzen.

THEMENBLOCK: PROGRAMM, SPIELPLAN, SPIELER

FRAGE 23: Wie sieht das Rahmenprogramm aus?

Das aktuelle Rahmenprogramm finden Sie auf unserer Webseite www.bettlopen.de

FRAGE 24: Was passiert am ,, Tag der offenen Tur“?

Freier Eintritt zur Anlage, 1.Runde Qualifikation, Aktionen von Ausstellern

FRAGE 25: Gibt es Meet & Greets — Autogrammstunden?

Wir bieten regelmaRig Autogrammstunden / M&G an. Diese werden kurzfristig Giber Social Media
und Giber den/die Anlagen-Sprecherin kommuniziert.

FRAGE 26: Wie erhalte ich den aktuellen Spielplan?

Der Spielplan wird jeden Abend nach Erstellung und Freigabe der ATP/WTA auf der Homepage
veroffentlicht. Ansonsten an den jeweiligen Info-Stianden auf der Anlage.
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FRAGE 27: Wie erfahre ich, wer am Turnier teilnimmt?

Neue Spieler kommunizieren wir regelmaRig tGber unsere Kanale (Webseite, Facebook, Instagram,
Twitter)

THEMENBLOCK: VERLORENE TICKETS, FALSCHE BUCHUNGEN,
SCHLECHTWETTER, ETC.

FRAGE 28: Was passiert bei Schlechtwetter? Bekomme ich mein Geld zuriick?

Bitte beachten Sie in diesem Fall unsere AGBs auf unserer Webseite.
https://bettlopen.de/tickets/bestellhinweise/

FRAGE 29: Mein Favorit ist nicht im Finale, darf ich in dem Falle mein Ticket stornieren?

Auch hier gelten unsere AGB. Umtausch & Riickgabe ausgeschlossen.

FRAGE 30: Ich habe meine Tickets vergessen oder verloren. Was kann ich tun?

Bitte melden Sie sich an der Tageskasse und zeigen einen entsprechenden Kaufnachweise vor (E-Mail
/ Ausweis). Oder melden Sie sich im Vorfeld an ticket@bettlopen.de

FRAGE 31: Ich habe meine Tickets nicht erhalten. An wen kann ich mich wenden?

E-Mail an ticket@bettlopen.de

FRAGE 32: Kann ich mein ermaRigtes Ticket aufwerten lassen? Ich habe versehentlich eine
falsche ErmaRigung beim Kauf ausgewahlt

An der Tageskasse gibt es die Moglichkeit die Tickets aufwerten zu lassen. Dies ist erforderlich, wenn
ein Ticket mit falscher Rabattierung vorliegt (z.B. der versehentliche Kauf eines Schiiler-Tickets; oder
Weitergabe eines Schiiler-Tickets an einen Erwachsenen)
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FRAGE 33: Was bedeutet sichtbehinderte Pldtze?

gef. kann eine Sichteinschrankung (fiir Kinder oder Erwachsene mit einer KérpergréRe unter 170 cm)
vorliegen, durch z.B. Gelander fir den Fallschutz

THEMENBLOCK: ANREISE, PARKPLATZE, UBERNACHTUNG

FRAGE 34: Wie komme ich zur Veranstaltungsstatte?

Entsprechende Hinweise haben wir auf unserer Homepage zusammengefasst.
https://bettlopen.de/besucherinformationen/austragungsort/

FRAGE 35: Wo befinden sich die Parkplatze?

Es befinden sich kostenpflichtige Parkplatze auf dem Messeparkplatz P18 (CONTIPARK Parkplatz
Messe, JafféstralRe, 14055 Berlin). Von dort aus gelangen Sie mit unserem kostenlosen Shuttle
Service direkt zur Anlage.

Wir empfehlen allerdings die Anfahrt mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln (BVG Ticket ist NICHT
enthalten). Die S-Bahnstadion Grunewald liegt nur wenige Gehminuten entfernt. Der Weg zur Anlage
ist ausgeschildert.

FRAGE 36: Sind in meinem Ticket die 6ffentlichen Verkehrsmittel enthalten?

Nein

FRAGE 37: Wo kann ich in der Ndhe tibernachten?

Sie haben die Moglichkeit im Spielerhotel zu Gibernachten. Bei unserem Partnerhotel erhalten Sie mit
dem folgenden Stichwort eine Sonderrate. Stichwort: , Finale” fiir Crowne Plaza — Standard
Doppelzimmer: 180,- Euro zur Einzelnutzung, 190,- Euro zur Doppelnutzung

Weitere Infos unter: https://bettlopen.de/besucherinformationen/offizielles-spielerhotel/
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